MEKIin asiakaslehti 2 | 2005

¥ il iiiia ‘-}F
m mli[|

|Kan ainvalmen
I nnu tematkailu
l’ Wik 221010144818

Suomi Jlﬂ';fﬁ / MEKin

‘ houkuttelee . laatukriteerit
I EIEIEE tarkentuivat




Laatutonni — "\
Matkailuyrittdjan

tyokalu

Laatutonni, kaytannonlaheinen
laatuohjelma matkailuyrityksille, on
saavuttanut vankan jalansijan alalla
toimivien yritysten kehittamisen

valineena.

TEKSTI Anne Lukkarila

alla hetkella valmennusohjelman on

lapikaynyt jo yli 360 matkailuyritysta

Suomessa, joista valtaosa on edel-

leen mukana ohjelmassa ja kehittaa
laatuaan systemaattisesti.

Laatutonni on kaikenkokoisten yritysten
valine. Sen eri tuotevaihtoehdoissa on otettu
huomioon eri kohderyhmien, eri kokoisten ja
ikéisten matkailuyritysten tarpeet ja lahtokoh-
dat, Valmennus kaynnistyy aina itsearvioinnil-
la, jotta kehittdmiskohieet |oytavat varmasti
oikean paikkansa.

Asiakaspalautteen keruu ja seuranta on
helppoa Laatuverkon avulla. Tyokalut ovat
kunnossa.

MATKAILUKESKUKSET
LAADUNKEHITTAJINA

Paitsi matkailuyrityksissa myds matkailukes-
kustasolla herataan kiivaaseen tahtiin toi-
minnan kehittdmiseen. Laatutonni tarjoaa
valineen myos keskustason laadun kehittami-
seen Destination Quality Net (DON) ja Des-
tination Managemet Net (DMN) -kehittamis-
ohjelmien kautta.

DQON-ohjelmat on tfarkoitettu ensiaske-
leeksi keskuksen laadun kehittamisen tyo-
valineeksi. Ohjelma antaa evaat yhteiselle
kehittdmisen mallille tutkimusten ja koulu-
tusten avulla. Avainasemassa on destinaation
avainyrittajista koostuva laatutiimi, joka luot-
saa taman kolmevuotisen kehittamisohjelman
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Laatutonnissa
mukana olevat
yritykset.

I&pi, ja toimii aktiivisen kehittajan ja ohjaajan
roolissa alueella

Vuoden 2007 kevaaseen jatkuva DON
ohjelma on kaynnissa talla hetkelld Pyha-
Luostolla ja kaynnistynee vield tana vuonna
ainakin kahdessa muussa matkailukeskuk-
sessa,

Jatkokehittamisen valineena toimii DMN,
joka antaa jo kehittamisen vauhtiin paasseel-
le keskukselle lisaevaita matkailukeskuksen
laadun varmistamiseen, DMN ohjelma on
kaynnistynyt tana kevaana Rukalla ja jatkuu
niinikaan vuoteen 2007.

YRITYSRYHMIA YMPARI SUOMEN

Laatutonni Yritysryhmavalmennukset ovat
suosittuja monestakin syysta. Yritysryhmas-
sé syntyy kaivattua verkottumista ja yritys-
ryhmat ovat myos rahoituksellisesti monen
hankkeen ja TE-keskuksen nakikulmasta
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kiinnostava kohde,

Yritysryhmia nouseekin vilkkaaseen tah-
tiin, tnd vuonna vauhtiin paasseita ryhmia
I6ytyy muun muassa Pohjois-Karjalasta (Jo-
ensuun Yliopiston MatkailuSampo-hanke)
seka Kymenlaaksosta (Kaakkois-Suomen
TE-keskuksen kaynnistama ryhma). Syksyl-
le odotellaan uusia ryhmia Keski-Suomeen
Jyvaskylan seudulle ja mahdollisesti Kainuu-
seen. Nailla alueilla luvassa on jo jarjestyk-
sessaan toinen Laatutonni-ryhma. Molemmat
ovat TE-keskus-rahoitteisia.

LAPISSA PUOLENSADAN

YRITYKSEN VOIMIN

Lapissa eri hankkeiden kautta laatua kehi-
tetaan liki viildenkymmenen yrityksen voimin.
Suurimpana hankkeena on menossa TE-kes-
kusrahoitteinen Lapland Quality-laadunkehit-
tamisohjelma, jonka tuella Laatutonni-proses-



Touring Cars Finland voitti MEKin erinomaisuuskilpailun. Kukitetun toimitus-
Johtajan Tanja Saarnion (vas) kanssa Tom Sjéberg seké Ritva ja Arto Saarnio.

si on aktivisena kaynnissa neljankymmenen eri puolilla Lappia toimivan yrityksen
kehittamisen valineena,

Laatutonni-ohjelma on toimiva konsepti mybs ketjun sisiiseen kehittami-
seen, Laatutonni on kéytossa muun muassa Lapland Hotels -ketjun kehittami-
sen valineena.

MATKAILUN LAATUOSAAJA MIKROYRITYKSILLE
Pientenkin matkailuyritysten omistajat voivat paastd mukaan laadunkehittami-
seen |aatujohtamisohjelman kautta, joka perustuu matkailualan perustutkinnon
suorittamiseen yrittajan nayttotutkintona, Laatuosaaja-ryhmissa jasennetéin
laatujarjestelma kuten Laatutonnissakin. Koulutuksen ja nayton sisaltd antavat
evaét laadunkehittamiselle niin, ettd yrityksen on mahdollisuus halutessaan ha-
keutua Laatutonni-ohjelman pariin.

Naita Laatuosaaja-ryhmia onkin ollut jo maantieteellisesti kattavasti miltei
joka kolkassa. Talla hetkella laatua opiskellaan taman tyokalun avulla Vaasassa,
Uudellamaalla, Savonlinnassa, Satakunnassa ja Paijat-Hameella.

TOIMIALAT AKTIIVISINA
Matkailun eri alatoimialat ovat ilahduttaneet aktiivisuudellaan. Viime vuonna
kaynnistyi jo jarjestyksessaén toinen tapahtumien Finland Festivals -laatuton-
niryhma ja kalastusmatkailuyritykset ovat olleet erittain akfiivisia Laatuosaaja-
ryhmien kokoajia.

Laatu on aina investointi tulevaisuuteen ja yrityksen kannattavuuteen pi-
demmalla aikavalilla.

Laatutonni etenee hyvin — tavoitteena onkin vuoden 2006 loppuun mennes-
sé saavuttaa 500 aktiivisen "laatutonnarin” joukko. Katso ketka ovat jo mukana!
www.laatutonni.fi

Lisatietoja alueellisista kdynnistyvistd ryhmista
ja rahoitusmahdollisuuksista:

Anne Lukkarila, kehityspadllikkso

Haaga Tutkimus

anne.lukkarila@haaga.fi

050 465 6305

Laatukriteerit MEKin
kampanjoissa

Yritystoiminnassa keskeinen menestystekija on
laatu. Laadun parantaminen lisaa asiakastyytyvai-
syytta Ja vain tyytyvainen asiakas viestii kokemas-
taan positiivisesti ja pysyy asiakkaana.

Laadun kehittaminen on térkeaa kaikille mat-
kailuyrityksille, mutta erityisen tarkeaa se on niille,
jotka haluavat olla mukana kovassa ja kiristy-
vassa kansainvalisessa kilpailussa. Taman vuoksi
MEK on asettanut vuodesta 2006 alkaen edel-
lytykseksi osallistumiselle MEKin kampanjoihin,
ettd mukana olevat yritykset kiinnittavat vakavaa
huomiota tuotteittensa laatuun ja kehittavat sita
jatkuvasti. Yritys vastaa myds alihankkijoittensa
tuotteiden laadusta.

Laadun kehittamisen keskeisena edellytyk-
sena on asiakastyytyvaisyyden jatkuva seuraa-
minen ja mittaaminen. Systemaattisimmin se ta-
pahtuu yleisissa laatujarjestelmissa.

Yrityksen keskeiset prosessit voivat olla esi-
merkiksi ISO-sertifioituja. Tai yritys voi olla mat-
kailualan omissa laatujarjestelmissa kuten Laatu-
tonnissa tai Maakuntien Parhaissa. Laatutonnissa
yritys pystyy Laatu-Verkon kautta osoittamaan
kehittymisensa laatutietoisena yrityksena. Vastaa-
vasti Maakunnan Parhaissa mukana oleva yritys
auditoidaan kyseisen laatujarjestelman mukai-
sesti madraajoin,

MEK ei kuitenkaan edellyts, etta yrityksen
tuotteiden laatu on osoitettava nimenomaan
jonkin jarjestelman kautta. Laatua voi kehittas
myos omatoimisesti. Silloin yrityksen tulee voida
osoittaa, etia silla on toimiva asiakastyytyvaisyy-
den seurantajarjestelma, joka on ollut kaytossa
vahintaan vuoden, ja etta tuotteiden laatua on
kehitetty asiakkaiden palautteen edellyttamal-
la tavalla.

Laatu voidaan osoittaa myos kaytannon
kautta. Esimerkiksi yrityksen tuotteiden muka-
naolo merkittavan ulkomaisen matkanjarjestajan
ohjelmassa voi olla osoitus riittavasta laadusta.

MEKin kampanjoihin mukaan paasemiselle
asetettavien tuotteiden laatuvaatimusten tarkoi-
tus on ainoastaan varmistaa, ettd kansainvalisil-
le markkinoille tahdatyt tuotteet ovat riittavan hy-
vélaatuisia ollakseen kilpailukykyisia. Siksi MEK
paattaa vime kadessa tapauksittain, onko jokin
yritys tai toimija riittavan laadukas niissa tapauk-
sissa, joissa edella mainitut, tasmallisemmat kri-
teerit eivat yrityksen kohdalta tayty.

Mikeéli jokin yritys ei laatukriteerien vuoksi voi
tulla mukaan MEKin kampanjoihin, MEK on yri-
tyksen halutessa valmis opastamaan yritysta laa-
dunkehitysasioissa.
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