Uudenmaan Yrityshautomoiden ja
Yrittamisesta tyota 2000 -projektin asiakaslehti
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Matkailuautovuokraamo Touring Cars on ja
vuokrausbisnesta. Yritys tarjoaa elamyksia matkailijoille,
jotka ostavat Pohjoismaihin suuntautuvan lento-matkai-
luautotuotteen omasta matkatoimistostaan.

Pohjoismaiden suurimman matkailuauto-
vuokraamo Touring Cars Finland Oy:n tun-
nuslause on "Key to Freedom”. Yritys tarjoaa
matkailijoille vapautta omille aktivitesteille,
eldmyksille ja kokemuksille vuokraamalla
matkailuajoneuvoja Pohjoismaissa ja Baltiassa
likkuville matkailijoille.

Tana vuonna matkailuautojen vuokra-aika on
noin 6000 vuorokautta, miké tarkoittaa 25 000
yapymisté Pohjoismaissa, Vuokrausmadra on
kaksinkertaistunutkahdessavuodessa. Yrityk-
selld on toimipisteitd Suomen lisaksi Oslossa
ja Tukholmassa. Tuloista 90 % kertyy Keski-
Euroopasta.

Asiakkaat Keski-
Euroopasta

Touring Carsin asiakkaat tulevat padosin
Keski-Euroopasta suurten matkatoimis-
tojen kautta. Asiakkaille myytéva tuote on
lento-matkailuautopaketti Pohjoismaihin.
Lentden pddsee nopeasti haluttuun maahan.
Kentélld odottaa lahtdvalmiina matkailuauto,
jolla voi kiertdd Skandinavian ja Baltian maita.
Asiakas voi kiertad, matkustaa ja harrastaa
matkailuautolla oman aikataulun mukaan
haluamissaan paikoissa.

"Jokainenvuokraamamme auton, sithen liitty-
vé varustus ja asiakaspalvelu aina asiakkaan
lentokentélld vastaanottoa myaten on oltava
paikkakunnasta riippumatta tasalaatuista
ja samanlaista. Olemme toteuttaneet sen,
joten suuret eurooppalaiset matkatoimistot
ovat olleet kiinnostuneita tuotteestamme ja
ovat valmiita myymaan sité turvallisin mielin.
Toinen edellytys on, etté pystymme tarjoamaan
suuren autom@érdn charter lennoilla tuleville
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matkailijaryhmille”, kertoo Tom Sjéberg mat-
katoimistojen vaatimuksista.

Laatuohjelma mahdollista-
nut nopean kasvun

Yrityksen henkiloston kéymd, matkailualalle
raataloity laatuvalmennusohjelma on antanut
yritykselle oikeuden kayttdd markkinoinnis-
saan Matkailun Edistamiskeskuksen myon-
tamaa Laatutonni-merkkid.

Laatuohjelmaan liittyy oman henkildston kou-
lutus, asiakkaalle tarjotun palvelun hiominen
yhtendiseksi ja asiakaspalautteen jatkuva
kerddminen palvelun kehittamiseksi. Osa
laatuohjelmaa on oman henkilokunnan ohjaa-
minen jaopastaminen kirjallisesti yhtendiseen

toimintaan ajankohdasta ja paikkakunnasta
riippumatta sekd asiakkaalle kirjallisesti
annettava informaatio yrityksestd, palvelusta,
matkailuautosta ja sen kéytosta. Toinenosaon
yhtenevd autokalusto seké matkailuautojensa-
manlainen kéayttovarustus, kartatja tarvittavat
matka- ja leirintialueoppaat.

Laatuohjelmastaan yritys sai viime kevaana
Matkailun Edistdmiskeskuksen erinomaisuus-
kilpailussa kunniamaininnan. "Ensi vuonna
voitamme sen Kilpailun”, lupaa yrityksen toi-
mitusjohtaja Tanja Saarnio kehittda palvelun
laatua. Paatds laatuohjelman suorittamisesta
tuli Travel Park matkailualan yrityshautomon
innoittamana. Hautomon sparraus on auttanut
yritystd myos markkinointiponnistuksissa, ta-
louden hallinnan kehittdmisess4 ja tarjonnut



asiantuntemusta yrityksen tarvitsemassa
sopimusjuridiikassa.

Mista 100 matkailuautoa?

Yritys omistaa vain kymmenen matkailuautoa.
Kesalld suurimpana sesonkiaikana tarve on
kuitenkin noin sadalle autolle. Pullonkaula
on onnistuttu ratkaisemaan perustamalla
matkailuautojen sijoitustuottojarjestelma,
jossa kumppanina on Solifer Mobile ja Cha-
usson matkailuautojamaahantuova Oy Solifer
Caravans Ab.

Sijoitustuottojarjestelmadn voi liittyd uuden
matkailuauton ostaja, joka tekee autoa os-
taessaan sopimuksen sijoitustuotosta. Auto
on Touring Carsin kéyt6ssd ja vuokrattavissa
edelleen sovitun ajan vuodesta. Auton ostaja
saa vuokra-ajalta sovitun vuokran ja auton
tarvitsemat huollot ja korjaukset. Jarjestelma
takaa auton ostajalle varman, riskittdman
vuokratulon. Vastaavasti Touring Carsin ei
tarvitse sitoa omaa pddomaa autoihin tai
maksaa leasing-maksuja ympdri vuoden.

Sijoitustuottojarjestelmén ansiosta Touring
Cars saa kdyttoonsa sellaista kalustoa kuin se
haluaa tarjota asiakkailleen. Jarjestelmaan
liittymisen ehtona on auton varusteleminen
halutulla tavalla autoradiota ja astiastoa myo-
ten. Jérjestelman myota autoja on saatavissa
kiihkeimpénakin sesonkinariittavasti, tuote on
halutunlainen ja tasalaatuinen, juuri sellainen
kuin markkinoinnissa kerrotaan ja mita mat-
katoimistot edellyttavat. g
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