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QUALITY STATEMENT

Dear partners & guests,

On April 1, 2004, Touring Cars had a privilege to receive a special acknowl-
edgement from the Finnish Tourist Board for our continuous work towards
quality improvements. This was a part of quality competition that we partici-
pated. We have been working with other 2Q00 companies for the past two
years, and we received the certification for quality mark in January, 2004.
We would like to thank all our guests, partners and employees, who have
helped us to improve our quality standards. It is our belief that continuous
improvement requires active participation from all stakeholders. Therefore,
we would like to invite you to participate in our Total Quality Management
program. If you have any recommendations on how to improve our service
quality, please let us know. From 2004 onwards, The main themes, of our
quality management program, are protecting environment, assessing risks,
reducing “human” mistakes in booking processes, etc.
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The Finnish Tourist Board

Thank you for being part of our
Success

Touring Cars Finland Oy
Mututiedosta faktaan

Touring Cars Finland Oy on Pohjoismai-
den suurin matkailuautovuokraamo, jol-
la on 100 modernia ja hyvin varusteltua
matkailuautoa. Yritys toimii Suomessa,
Ruotsissa ja Norjassa.

Yrityksen kasvuvauhti on ollut  yli
30 % vuoden 2000 jalkeen. Nopea kas-
vu on tuonut uusia haasteita. Kun toi-
minta oli "pienta’, monet asiat hoidettiin
muistin varassa ja kirjallisille dokumen-
teille annettiin liian vahan huomiota. Mo-
nien palveluprosessin tarkeimpien ele-
menttien, kuten varausten vastaanotto
ja -késittely, kasvun lapivienti ei olisi ollut
mahdollista ilman laatuchjelmaa. Kasvu-
paineiden johdosta yritys osallistui Laa-
tuvalmennukseen.

Valmennuksen jalkeen rakennettiin
laatukasikirjan pohjalta prosessihallinta-
manuaali, joka auttaa organisaatiota pa-
rantamaan paivittaisia toimintoja ja tyo-
menetelmia, Paillekkaisyyksia poistet-
tiin ja saatiin aikaan korkeampi tehok-
kuus, pienemmat kustannukset, tuotta-
vuuden kasvua seka korkeampi asiakas-
tyytyvaisyys. Tyomotivaatio kasvoi, kun
ikéaviin ja vaikeisiinkin asioihin |6ydettiin
selkeat toimintamallit. Touring Cars pro-
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sessimanuaali tehdaan tana vuonna kol-
mannen kerran.

Koulutuspéivilla tehdaan taita ryh-
missa, jolloin saadaan parhaimmat ja
tuoreimmat vinkit ongelmien ratkaise-
miseksi suoraan henkilokunnalta. Kou-
lutusohjelma on taannut yhtendisen laa-
tutason yrityksen kaikissa kuudessa toi-
mipisteessa.

Alussa Laatutonnin lisadma doku-
mentointi vaati paljon resursseja, mut-
ta kaytannossa selkea ja tarkkaan pun-
taroitu dokumentointitapa on osoittau-
tunut kannattavaksi. Pitkalla perspektii-
villéa dokumentointi helpottaa ja nopeut-
taa kaikesta tyostéa huolimatta yrityksen
toimintaa. Mikaan tieto ei enaa ole vain
jonkun henkilon takana, vaan se on aina
saatavilla. Dokumentointi poistaa "mutu-
tiedon" yritystoiminnasta.

Touring Carsissa yllapidetaan asia-
kashallintaohjelmia, joiden tavoite on
nostaa asiakastyytyvaisyytta. Touring
Safety -ohjelma huolehtii asiakkaiden,
tyontekijoiden, ja yhteisty6kumppa-
neiden turvallisuudesta. Tana vuonna
yrityksessa  kartoitetaan riskeja, josta
saadaan uusia tyokaluja prosessinhal-
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lintaan. Environmental Program -ohjel-
ma huolehtii ymparistoasioista kaikessa
Touring Cars Finland Oy:n toiminnassa
keskusvaraamossa, toimipisteissa, auto-
jen kanssa sekd matkustamisessa. Tu-
lemme jatkossa hakemaan yrityksellem-
me kansainvalistd EMAS-merkintaa, jo-
ka entisestdan parantaa ymparistéhal-
lintaamme.

www.touringcars.fi
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